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Je vous avais promis depuis bien
: longtemps, trés précisément depuis le mois
d’octobre 1980, de vous parler du chiteau de
Chillon. C’est I'un de mes chéteaux préférés
et je I’ai visité au moins une demi-douzaine
de fois. Comme le théme de ce numéro
2/1984 du Bulietin de I’ ATPF est le Francais
fonctionnel dont le Frangais du tourisme
est la grande vedette en ce moment, il me
semble particuliérement opportun de vous
inviter a visiter enfin ce chiteau avec moi.
Le chateau de Chillon est le chiteau
le plus connu de Suisse. Son site, en particulier,

Le Chateau de Chlllon
*{gﬁ/ﬂyamt %,rc{/ vana'.

est unique et celui qui ’a vu ou simplement
en a vu des dessins ou des photograghies
le recoonaitra toujours sans peine. Ce n’est
pas ses dimensions colossales que Chillon
fait une si grande impression. Il ne mesure
que 110 métres de long et 50 métres de large
et son donjon ne mesure que 25 meétres de haut.
11 plait par son aspect massif, la variété de
ses toits. Ses proportions harmonieuses et
sa parfaite intégration dans le magnifique
paysage de montagnes, cau et ciel. 1l a ainsi
attiré des visiteurs littéraires tels que Jean —
Jacques Rousseau, Lord Byron, Victor
Hugo, Alexandre Dumas, Gustave Flaubert.



Géographie

Chillon se trouve en Suisse romande
(Suisse frangaise) & I’est de la France.

Si Vous regardez un e carte de la Suisse,
vous verrez, au sud-ouest, une grande
étendue d’eau qu’il ne faut pas appeler
“Lac de Genéve” mais “Lac Léman”.
Chillon se trove presque au bout est du lac,
a Popposé de Geneéve, dans la commune
de Veytaux ou tout prés de la ville de Montreux.
De Genéve, on peut s’y rendre en voiture par
I’autoroute (environ 1 h et demie) ou par la
route du lac (un peu plus long, mais plus
pittoresque), par train ou encore par bateau
(s’il fait beau et chaud et si vous avez
beaucoup de temps).

Image No 2

Vaew ® St-Légier

®|es A
Man*trm:’ s

Chillon
yilleneuve

Image No 3



Chillon se trouve sur une petite ile

rocheuse, 2 quelques métres du bord du lac

auquel il était relié par un pont-levis au
Moyen Age. Comme on peut le voir sur la
carte postale classique de Chillon (la premiere
photo), ce bord de lac s’éléve tres vite en une
pente escarpée et boisée. La chaine des Dents
du Midi forme une belle toile de fond au
tableau. ‘

Histoire

Sur cet il6t rocheux, on a trouvé des
vestiges de 1’age du bronze et de I’époque
romaine. L’importance stratégique de ce
rocher est évidente : il commande ce qui
autrefois était un étroit passage entre la
montagne et le lac, reliant la France et Genéve
A I'Italie par le Grand Saint Bernard.

" Actuellement, on y a construit une ligne de

chemin de fer et une large route creusée
dans le roc.

Les archéologues ont établi que les
premiéres constructions du Moyen Age
devaient remonter au moins jusqu’au IXe
siecle, édifiées par ’abbaye de Saint Maurice
qui se trouve non loin de 1. Au XIle siécle.
Chillon passe aux évéques de Sion, puis au
milieu du XIIIe siécle aux comtes de Savoie
qui deviendront plus tard ducs, rois du
Piémont et au XIXe siécle rois d’Italie. Le
plus célébre représentant de la maison de
Savoie au Moyen Age fut [ comte Pierre II

vqui régna de 1255 2 1268. Ce fut son architecte,
Pierre Mainier, qui donna au chateau son
aspect définitif. Chillon devint a la fois
forteresse et résidence, avec des souterrains
servant de prison. Le Genevois Frangois
Bonivard, prieur de Saint Victor, y fut enferme
par les Savoyards pour ses opinions réformistes.

Le poéte anglais Byron I'immorlisa dans son
poéme lyrique “The Prisoner of Chillon”
qui débute par :1 '
“My hair is grey, but not with years,
Nor grew it white
In a single night
As men’s have grown from sudden fears :
My limbs are bow’d, though not with toil,
But rusted with a vile repose,
For they have been a dungeon’s spoil.”...
Bonivard y raconte sa captivité et sa
libération. En effet, les Bernois, qui avaient
con&luis une partie de la Savoie et du Pays de
Vaud, occubérent le chéteau en 1536 avec
1’aide des Genevois et délivrérent les prisonniers
qui y étaient enfermés. En 1798, les Vaudois

se révoltérent contre leurs maitres, les

Bernois et un groupe de patriotes s’empara
de Chillon qui, jusqu’a ce jour, est resté
propriété de ’Etat de Vaud (chef—lieu :
Lausanne) qui I’a ouvert au public et y
donne des réceptions officielles. Lorsqu’en
1960, le roi Bhumibol fit une visite officielle
A I’Btat de Vaud, un grand diner fut donné
en son honneur dans le chateau,

Visite du chiteau

Image No 4



On accéde au chiteau par un pont de
bois qui a remplacé le pont-levis au XVIIle
siécle. (Image No 4). On y achéte son billet
aussi, qui en 1982 coiitait 3 francs suisses
(environ 30 bahts). Il est en méme temps un
plan de visite. (Image No 5.) On peut aussi
acheter une notice explicative pour la
modique somme de 50 centimes (5 bahts).
Cette notice existe en plusieurs langues,

méme en japonais.

Si I’on est en groupe,

on peut aussi- demander les services d’un
guide.

Apres av.oir traversé une petite cour,
la salle de garde, le magasin, I’arsenal, on
arrive au cachot, au gibet et enfin & la prison
souterraine fait de piliers soutenant des
vofites qui s’appuient directement au rocher
d’un c6té. Bonivard fut attaché au 5e pilier
a partir dp ’entrée. Byron y a gravé son
nom sur le 3e pilier lors de sa visite en 1816
et on I’a encadré,

N2 127642

16 Logoment X1V
Altoggro XiVe
B Larines XUl o8
1 () Ch. du due 08
Camera dosinl
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1" I par guides autorisés se paie & par.
(Pour rensegnements, s'adrewser b caisse dir Chlli‘:lnul
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i Lanie el Xift 48

Notice explicative
50 ct.
(En vente & la caisse)
(ln vendira alfa cassa)

On visite ensuite les salles d’apparat
(de réception) qui sont la salle du chatelain
et la salle des fétes qui est maintenant un
musée. Puis on passe dans les appartements
privés, chambre du duc, petits salons. Une
petite salle intéressante est celle des latrines,
autrement dit les toilettes. On y voit une
planche percée de trois trous ronds. Si I’on

Image No 5

jette un coup d’ceil par I'un de ces trous,
le regard plonge directement 4 une dizaine
de métres au-dessus du lac. On visite ensuite
une jolie petite chapelle. Aprés avoir traversé
une autre cour on entre dans une salle de
justice, encore une autre chambre 4 coucher,
quelques autres salles et on parvient au
musée des maquettes qui est trés intéressant.



1l montre des maquettes du rocher Chillon a
différentes époques.

La lére maquette
montre le roc sur lequel le chateau est construit.
C’est un ovale de 110 métres de long et de
50 métres dans sa plus grande largeur et qui
tombe & pic dans le lac & plus de 70 métres
de profondeur. La 2¢me maquette montre
les bases et I’implantation des constructioris
primitives qui se sont succédé du IXe siécle
au XIlIe siecle. La 3éme et la 4éme maquettes
se rapportent a la construction du chateau
tel qu’il se présente aujourd’hui, de 1256 a
1265 sous la direction de Pierre Mainard,
architecte de Pierre II de Savoie.

En ressortant, on peut entrer dans le
donjon et monter au sommet par des escaliers
de bois d’ot ’on a une vue impressionnante
sur le lac et les montagnes & travers les
étroites meurtricres.

En redescendant, on peut encore se
promener sur le chemin de ronde, flanque
de tours de défense, avant de ressortir par
le pont.

En face de pont, il y a un petit magasin
qui vend des photos, des souvenirs et des

livres sur Chillon entre autres choses.

Voild terminée cette visite du chéteau
de Chillon.

I’envie d’aller le visiter un jour.

J’espére vous avoir donné

Galyani Vadhana

Bibliographie

— Switzerland, Michelin, 1958

— Auguste Guignard, “Chillon” notice
historique, Ed. La Tramontane, Lausanne,

1968.

— Barry Gifford, “The castle of Chillon
and its prisoner”, Ed. la Tramontane,
Lausanne, 1968.

— P, Dubuis, F. Nicod, J.—P: Vouga,
“Chillon @ travers le temps”, Ed. du
Verseau, Denges — Lausanne, 1979, '

— Billet d’entrée 1982 (Association pour la
restauration du chateau de Chillon)

— Chateau de Chillon & Montreux (Suisse),
Notice — guide, Ed. 1982




10

o

A =) (v d
NUTIINNABBTTINFITNT

ARSI S UGSTa

MIFaUN BN TasanIzow uss

A de oa & « ¥ &
ﬂ’]iﬂﬂuLlUuﬂuQﬂNﬂﬂdLiﬁulﬂ‘Hquﬂﬂﬂqﬂ (RIS

Qs v v el [ o %

qmawumﬂzmmmmmwaarﬁtmun%mm
o E |
ﬂEl@]ﬂgﬂﬁﬂ'ﬂ'ﬂiﬂl:‘i\‘lﬁﬂ’lmtﬂﬁﬂﬂqwmﬂ@ﬁﬂquuﬂ
nl 94 o @/ o v L A =)
Lﬂﬂ’lﬁlﬂdﬂﬂﬁdliﬂulmS%JHEHWI'JU LUJBWIATITUN
& | Goaoais g

p3fUIznauay G EARRIULURNT ISR INITO
o o a Y &
ﬂ'lﬁuﬂﬂﬂﬂqfﬂ‘i 'aﬁm‘mau BRENITIANRUUNN
Qs Qs A . .
@9d9n Richterich! elaly

Insn‘uunn
d'utiljsation

a
Programme {3~

o A LY I T | | 6
muuam‘lﬂmm‘nrdwumﬂuqmquunma
'qnaﬂ"m”lﬂmnQ’ﬁuutm:nﬁ'vmg’Q’L?uu T

'1 Richterich, René. “L’identification des besoins des
adultes apprenant une langue étrangére.” Strasbourg,
Conseil de I’Europe, 1977, p. 6. a3 szinnme-

favansas undnodbsssuaaay

L@lmnun%wmmmmmamuugjwau amnw&‘lﬁ
WREHINY ‘Hx‘]&lﬂ‘ﬂﬁWﬂﬂﬂ%LifJuﬂ’Jﬂ

1) 2502 a’mﬁmmmﬂﬁﬁa W~
a V) ¢ A a v dd o a
INNRBTITNANEAT  TINRINNNFaIUTNIT
mmaumm&ls\aLﬂa‘lﬂthunﬁnmmnﬂnﬂm,
PBINH AN RINT NI NGB IN TR N7
YA ”Lmumay}amwmm fanudeiny
ﬁ’qnémmnﬂm:mﬂmmmﬂm_zmsﬁ’nﬁ
o A
AENIIW TIUTznaudat Mme Anne
Coudé du Foresto . 299UN3 ANbAGaIaaS
waz wergidh wwneu ldsudnuumang
'Lv.mifi‘]’@aauﬁmmmd%’ammé’m%’uqiﬁﬂ
'Lﬁuﬁﬁnﬁnmam‘”mﬁ’ﬂﬂmﬂﬂ’im:n'ﬁﬁ’m'ﬁ
Nﬂmsmmﬂmawﬂhummﬁ ajmmmom‘s
mmnqnﬂu WazIINF O TuANEITes B
WaR9 TMIEN WA 14 g IRz FInuinuda
ﬂszmﬁvlnﬂ‘lélﬁamﬂwmé’ﬂumr’ﬁmumwnq’u
Uszpnauaswgiaylsyl  (Communauté
. ; d' o ar
Economique Européenne) u1n2LUaa1a1
I A a =l ) n‘4 | J‘Lv 1
Wi aunuadinnme e S aasmdineildeeng
Lﬂumam'smmma'l,unﬁguﬂ5~mmummgn’«n
qTiﬂu v Tomaflazlduas lomiannnwn
vhama'lman'm;smmuﬂgmn ameiinam



=1 ﬂlnl o =Y U al dl
9GS UAUAUMTRIMULITUW URERaNMIREU
'Y @ ar \ woA A &
luszzuanlanasesldiunguiizon daiu
paTHAMEN R TLANEA TIa M IR s
10 ¥INw ;drsﬂunam‘lmmuaa%aamwrmulm
ﬁmmuaLm‘zmm‘l@"lﬁﬂﬂLLu:mLm.,mnyjamamu
a ¢ o o o \ 9|
wdsueaas suduszlownds nanalan
I vddl 1 (] o s £ A
L‘]Ju;_j'numu‘mmmammy'l,un'rsm'mm_ml,mu
mmdwmﬁmmumna umﬂumauuum'}
mimwummummﬂnmmam Fsin
mmuamwmgjaﬂummamaﬂmsumw
2 L7
TafieangUsznauansnuansim 9

MR FIMUULTIUN BN TIATFINTY
=3 o (3 =l Qs Ig vﬂl =y
qﬁni\mmﬂuﬂ o524 uuAnun o IuTaran
wdguRanlfuninAnsa e dooaaa s
o A o A A A
WaznsUYT waneaBndszn1Iniieae
o A & A wa a
wnfinunanza T gaEa s Uaun ldansdT
IRy wpdamenIdosaisaiuasn1 Iy
v o A ¥ & A
auTanInna 121917 Arw1IaAnEINIBI
N%“amwﬁm%‘uqsﬁﬂﬁﬁw

9 o o w YA
YamruUaaInIl qmm

m&mqwﬁmmaummﬂ%’amwmm”é’m '

mmmmmLﬂu@ﬂauluawwlmawwmmam
mwmmmsﬂnmmmdmﬁaﬂl’ﬁ‘lum'nww
n'rsernmmmrhamammuqimmumaﬂmﬂu
¢ A& A o 0" ar oA e
533uaNEA5 AidTeimuas M IRTHUGI
1. lalap@ninnud See:
| yﬁl 1 _ ar  as
2. \fludhmouduisniviuussnme-
_ [ . s Al 1 sy
wWitlsnanaaswazn 3T delui
— Mt FRRZ NI ITU
— PANNITUIWT
— miL‘?‘mgiﬁﬁJ
- M398A

1

= A -
UUVIULATTONTIIIEY

@ ° a a Ho
WL UMW T IARE ML T ianiE 1§
SUUTenuaane Frangajs des Affaires, premier
degré uaz Frangais des Affaires, deuxi¢éme
degré wianaqew Guide pédagogique § % TU

Vv = 1 = o as =1
gaowu uuduFoudniy 2 mamsfinyn
daaanin Mvuadn luasowlimens 48 52lu9
A Ao & a | v w &
Wasnndnuwauda lwaIoudeudnaios  aauu
auaulauazanuen lalgvesison dai

IR e i My A
ﬂﬂﬁmmﬂfyuaml::mlﬁ'mﬂ%'r_lummaum‘sq

'ag‘mg]'w\mzj

‘?v'famsaauﬁﬁ%ﬂuéﬂw?uu.um%'qu@ﬁ
fo wrulgAuwaw Lenw13939 (documents |
authentiques) §MTULTZNOULMTUULARZLIN
wiandatasesanunwdwdTee Taaand
r;']’sraumm‘snﬁ’ﬂﬁ’]%u‘lélaamuﬁmu“ﬁ,ﬂu
fglang uaz mﬂuuﬂmwmunauﬂmmmu
NI Ae— —n13Y0 wananit Wwouas
Favnram et lfosmuanamanzay

ANV DAI LTI
q

miﬁ’mumqmiwmumamwﬁﬂu mun
N%’atﬂaéﬂﬁ%’uqsﬁaqﬂﬁ n“]u"l.ﬂmuifagaﬁ"té’%’u
ﬁnnmséh'a"mmméfmmwm@ﬁﬂmmmmﬁu
A A U ﬂl R 1 L7 s U
fneadaaiialrzanadayaeine 9 haw i
- v o 1 n:‘l' as ﬁll,
m‘l@mﬁumgm&;ﬁmm%mu

1. ‘Lﬁ'ﬁﬁuummma"mLLﬂ:L'iT'fLﬁlLanﬁ'ri
maqﬁﬁfa

2, 111’;3’:.’%'%«”1“'1mﬂumz'[&'mau@fm
) i alle s WG o Aa o
DasaNAINIUF 1M IVTIAUTE91IU

1 (3 1 Au as
a9 b3 fieny iﬂgmmnﬂmﬂ gavnd
- A A ' \

WULITEUgAN Aa n13Ew



12

aq
IEN1TaOU

1. P39I VNUNIZLTNAIBNNTEN
A [={ =) v
nE1INLDY théme 209UN WRSLRINAL
documents filtres AORFINTITLRON thémes
LA 6 as J
T nowsiasi
W A a Aduva Vo d W
1. \sesmegafia IgiSauandus
; dl o v
2. armeaIessnnTnun lus$e
wmumsrﬁém%‘umiﬂ'a—m'smﬂ
3. u".'luﬁaaﬁlﬁ’ﬁayjﬂmaqiﬁm'luﬂizmﬂ
NI aARAE
FAIUMILRENENEITFIRTUEU AR
3 =< as 1 L% | =3 =l r.’l’
unuuiianandn azdaailmangnsass Silewn
o as 2 a
mﬂwﬁﬂlﬂmamsqsna Hlasenradszlon
IS Py
SegnTuunau 9 uasiidlerinislwansat
X NG =
AN TUSGUEIMTULNTES 9
1 U el
maseumIsuluszazdu aldiFaumm
=3 AQ 2 1 " L7
WNRITVIINANA P unuuly Tautladaninw
AW 10« | oy 2 9 ol ok o
Alasnduungan WiasngiTuuiliuanug
MBIBINOHE URSAWANIT I Ren0 W Taiee
FIUIUNINARILARITUAWA lun1w18Ingw
A 1 A‘ o
Q’L‘%’uuﬂmﬁﬂm“lé”l.umn wanInifazilannny
wuudssidumusnlng Useney wetipasan
FauaNinle

2. hennsel wwuddssum sfilawn

malennsdinansides duwmasen grammaire

explicite LAZATAIIFALAINNINATILNTITIER
NANd 9 1w MaTaa sl lon

AWTTUASAININ NI THOUANTLRSHIUIN
o _a @ s 1 J. o 9/
g luwannunmsdm LSJP]FdL‘EU‘LLL"]J'ﬂ'iILBﬂﬂ’ﬁ
o o
NETUURINFINITORIAIU RN VDIANAS

7

suildlwenssim miasaseunnuthla
271N eI IR MULE NAR 1@NA luaeing
WAZNITLRUNY

n1IWa—nawn MINEUMINI—MIya
A' U s A n'-v A
Wudgnisveeeniiosnwdsuas Tapld

Ao o M a

nansdsznaundanity Wimssewdiseanide

& o & X
mu T lasfsunumelneg Wowiwas

o s U 1 ‘J o | o as

mafs-maya SnaliRsarifisudugwiu
Faszd1in

m3nn mafi—mana wldimszanm

=l 1 A
15—20 W11 VBIUARZALMTTEUATIIA 90 Wil
- o A =l WYY o =

LLG:&JL‘HU‘U%Y\ﬂlﬁi’_fd'l.lﬂﬂuﬂuﬂmdﬁ AT AT
FILAULBIUDNIRNT B

= A « de o
maden  maapwiuihwnengagy
| o | wa o e
nepfiga wanzdayassyindisuudesnisinue
1 | as s s &: -3 Y o
13873 Wududunsn a9un 39bdnanua
=l v A L =l
PauraraInisiTowlNAnsldmnn s dan
Aa [y f \ ¥
Uve luandlasea 3190t 9ot

s v = 14
memanmmwuuazquaﬂg

] DOCUMENT 1 I

1. COMPREHENSION GLOPALE
PRESENTATION AU RETRO PROJECTEUR.

® Dire aux étudiants que, bien qu’ils ne
connaissent paé encore un mot frangais,

~ on va leur faire lire un texte écrit dans
Cette langue.

@ Projeter la version 1 du texte (en occultant
la carte). Laisser les étudiants lire les

éléments présentés, et leur faire formuler

en thai des hypothéses sur le message.

Noter ces hypothéses au tableau, au fur

et 4 mesure,

(la version 1 du texte sélectionne un

vocabulaire commercial qui offre une
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' DOCUMENT 1

"“"Inves’nssez en
Grande-Bretagne

La Grande-Bretagne est la base d’expansion commerciale idéale.

Le gouvernement britannique
“accorde de généreuses incitations

financiéres aux entreprises désireuses
de s%tablir en Grande-Bretagne.

Informez-vous dés maintenant
des possibilités d’investissement en
Grande-Bretagne pour votre expansion
sur les marchés mondiaux.

Mettez-vous en rapport avec
PPambassade de Grande-Bretagne,
35 rue du Faubourg St Honor¢,
75008 Paris

(M. Melville Guest)
Teléphone:266-91-42; Telex:650264.

Z0NES
D'EXPANSION

Inves.ﬁssez en Grande-Bretagne
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grande transparence avec la langue
anglaise connue des apprenants).

@ Désocculter la carte et faire formuler des
suppositions complémentaires.

® Projeter la version 2 du texte (cette
version sélectionne un vocabulaire tran-
sparent ou inductible concernant la
localisation).
Comme précédemment, faire formuler
des hypothéses et les inscrire au tableau.

® Projeter Ia version 3. (début de phraséologie
plus quelques mots nouveaux.) Les
hypothéses sur le sens doivent &tre de plus
en plus précises.

@ Projeter la version 4. (version intégrale
du texte). Procéder comme précédemment,
puis faire éliminer par les étudiants les
hypothéses qui ne paraissent plus vrais-
emblables.

@ Faire relire aux éléves le document I page
1 sur leur dossier (lecture silencieuse :
2 mn),

" @ Proposer alors le QCM de compréhension
en thai qui se trouve a la page 3 du dossier
de I’éléve (1 mn).

La version frangaise se trouve au verso).

® Corriger immédiatement ce QCM, sans
donner d’explications.

ATTENTION

Il est important, pendant toute la
démarche qui précéde, que le professeur
ne donne aucune explication aux étudiants ;
les hypothéses doivent &tre émises par
eux—mémes ; le professeur n’est que le
scribe, qui note au tableau au fur et a
mesure, en thai,

OBJECTIFS DE CETTE DEMARCHE

® Eviter un phénoméne de régression des
étudiants — qui possédent déja dans leur
langue maternelle des stratégies de lecture

“globale” a une lecture infantile

linéaire, voire articulée.

@ Mettre en jeu les facultés d’induction/
* déduction pour accéder rapidement a un
sens, méme si certains mots sont inconnus.
(On s’apercera d’ailleurs que dés la
version 3, la teneur essentielle du message
est comprise).
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Guy Mennessier®

Lieux et dates

Le séminaire consacré a I’enseignement du frangais du tourisme et de I’hétellerie
s’est tenu du 19 au 30 mars 1984 dans deux licux distincts :
— la premitre semaine, du 19 au 23 mars, dans les locaux de la CRAL 2 Bangkok
— la deuxiéme semaine, du 26 au 30 mars, 4 1’hétel Phuket Island Resort (Phuket)
qui avait mis sa salle de conférence 4 la disposition des stagiaires.

Nature et objectifs du stage

Ce stage avait un triple objectif pédagogique :

1) définir une méthodologie applicable a la situation particuliere de ce type d’en-
seignement en Thailande.

2) coordonner et confronter les nombreuses expériences en cours et en projet pour
chercher 2 éviter la dispersion et le double emploi dans la production de matériel dédagogique.

3) informer les participants sur les matériels disponibles 4 Bangkok et sur I’utilisation
de documents authentiques pour 1’élaboration d’un cours.

Le deuxiéme objectif était d’ordre pratique. 11 s’agissait -d’apporter aux stagiaires
une information sur le tourisme francophone en Tha'ilande, cette information venant directement
des professionnels.

iblic

20 professeurs ont assisté & ce séminaire, Ils se répartissaient comme suit:
~ 14 professeurs d’université chargés de cours de frangais du tourisme ou d’un projet de cours.
— 3 professeurs enseignant dans colléges techniques assurant une formation hételiére.
— 3 professeurs franqais recrutés locaux enseignant en université.

* Attaché Linguistique, Bureau d’Action Linguistique.
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Responsables du séminaire — Personnel d’encadrement.

L’organisation matérielle de ce stage a été assuré par le B.A.L. pour la premitre
semaine et par ' A.T.P.F. pour la deuxiéme. .

Trois attachés linguistiques et un expert de la CRAL one participé a 1’organisation
et A Panimation pédagogique du stage.

Déroulement

Les professionnels du tourisme, tant Thailandais que frangais, sont intervenus durant
la premitre semaine a Bangkok. Au coure d’exposés — débats, ils ont donné leur point de
vue sur les débouchés et les conditions d’exercice de leur profession (guides, voyagistes).
Monsieur Jean— Noél JUTTET a proposé des exemples de cursus et fait le point sur la
méthodologie applicable a I’enseignement du frangais de I’hétellerie et du tourisme.
Les participants ont analysé le matériel existant et ont établi quelques syllabus types.
La deuxiéme semaine a été consacrée a I’analyse des documents authentiques disponibles et
4 leur intégration dans une unité didactique.
Outre le travail en atelier, les participants ont effectué des visites guidées d’hdtels au cours
desquelles on leur en a expliqué le fonctionnement, ainsi que I'importance et le comportement
de la clientéle francophone. Ils ont pu ainsi s"informer sur les besoins linguistiques du personnel

grice a des contacts directs.

Documentation et matériel fournis aux stagiaires.

Les participants ont pu consulter un grand nombre de matériels pédagogiques élaborés
pour des programmes d’enseignement du tourisme et de ’hétellerie. Ces matériels provenaient
de pays et d’organismes variés. La plupart peuvent étre facilement réutilisés.

Pour faciliter le travail des stagiaires, des grilles d’évaluation leur one été fournies.
Ils one également disposé de grilles d’analyse pour les documents authentiques. Ils ont pu
garder une grande partie de ces documents collectés au préalable par le B.A.L.

Des Comptes —rendus d’expériences et quelques articles théoriques sur le sujet ont été laissés
4 chaque stagiaire.

Bilan

Au cours de ces deux semaines les participants ont pris conscience des réalités du
tourisme frangais en Thailande et de ses implications linguistiques. Mais ce qui a paru le plus
important pour ’avenir de ce type d’enseignement, c’est, pour la premiere fois, un échange
ci’informations sur les expériences menées & bien, en cours ou en projet.

Ce tableau global établi grace & un document élaboré par le B.A.L. et complété en commun
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au cours d’un atelier a amené aux conclusions suivantes: ;
— Neécessité de placer ou de replacer ce type de cours dans un enseignement intégré,
— Nécessité d’aider d’urgence les colléges techniques qui proposent ct type de
formation et de parfaire la formation des professeurs de frangais qui y enseignent.
— Spécialisation des universités dans la formation pluridisciplinairs des guides.

— A Pissue de ce stage les participants ont convenu de poursuivre la concertation pour éviter
le double emploi dans I’élaboration du matériel et harmoniser les programmes.

Un nouveau séminaire sur le méme théme pourrait faire le point dans quelques années.
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theeha q 1w dedoudy fedadesauma winnuiulnadwd umuniudu wazwinuluial
a1 unsunnazSiadasunut (Actes de parole) uazdwiawzuandsiullamuanuiniu
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(téléphonistes) (31@133z @19 laeutsmuidiaaunu (Actes de parole) ImImmaLImazLan
anviniulunslFanntendedla

“FRANCAIS DU TOURISME ET DE L’HOTELLERIEZ”

Accueil : téléphonistes — réceptionistes — hdtesses d’accueil —employés d’agence.

e api SERVICES | RECEPTION | GUICHET | BUREAUX | ACCUEIL: |STANDARD
PAROLES (informations) (agence) RESTAURANT
1. | — Accueillir + + + + + + + + + + 24
2. |- Créer et maintenir le contact R ax it Sl iy &
3. | — Proposer des services + + i) LAt FEA e ey
4. |- expliquer + + + + + + + + 4 o
5. | — demander des explications + + SRy G + + + +
6. | — Prendre une commande + 4+ + - o+ o+ ATSRRET p b
7. | — servir + + % + + + -
8. | — s’excuser + + + + + + +
9. | — répondre & des compléments
10. | - faire payer + + + + + + + + +
11. | — prendre congé + + + Fi e, +
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Client attendu

— Bonjour Madame, Bonjour Monsieur, — Bonjour,nous sommes M.et Mme Girard.
bienvenus 3 notre hotel. Nous avons réservé une chambre @ partir
d’aujourd’ hui.
— Vous avez fait un bon voyage? ; — QOui, mais nous sommes un peu fatigue’s.
— Vous allez pouvoir vous reposer tout de
suite.
— Votre chambre donne sur la mer comme — Bien sfire, voila.
1’ année derniere. Mais d’abord, veuillez
remplir la fiche.
— Vous reste jusqu’au 15 adut, n'est-ce — Oui, on partira le 15 dans l'gprés‘ midi.
pas?
— Voici votre clé. One s'occupe de vos

valises.

o 9 s [y 4
il hmenduusuaidtoaumn (Actes de parole) laaan

— Amdauiy — accueillir
— FAUMUTDIMILABM — créer et maintenir le contact.
— yal¥nsantday o193véos0f LI wazLBla — expliquer
windasumudnge
A a o ar - . .
— BUHUNIAUANN — demander des explications
— Winaus wazdamaizesnssdh — servir

wnuandahiidaeavinnden msmumnorsoonnhughi
— Bonjour Monsieur, Bonjour Madame — Bonjour 3
— Vous avez une réservation ? — Non, vous avez une chambre double de
libre pour une semaine?
— Oui, nous avons un bungalow climatisé — C'est parfait.
au bord de la piscine, avec une salle On peut y aller tout de suite?
de bains pdur 400 bahts, services et taxes
comprises.
Cela vous convient?
— Veuillez remplir la fiche, d’ abord. Vous — OQui, qu’est ce qu’on doit mettre?
écrivez votre pre/nom ici, votre nom en-

suite, votre numéro du passeport et votre
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numéro de TM, votre adresse en France -
et vous signez. — Voila.
— Trés blien, voici votre clé, le porteur va — Merci.

s’ occuper de vos bagages.

Wioaumn (Actes de parole) duiitamidldean
— nefIRa — accueiller
— FaUMYNLIRBINTaUnI 'l — créer et maintenir le contact
— InuaRasRnuaza S ke wiluodiols — proposer des services et expliquer
— awnl¥nsentionidhinuss oSueasng — expliquer
- Wnaus uwasdamsidoansziih — servir /
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INFORMATIONS QUE LE GUIDE TOURISTIQUE DOIT DONNER
A SES CLIENTS LORS DE LEURSEJOUR EN THAILANDE.

La plupart des touristes étrangers arrivent
en Thailande par avion, 3 Don-Muang.
Apres avoir passé la douane, ils arrivent dans
un passage interdit au public et ou les guides
n’ont pas accés. Ils sont dirigés vers les
sorties ou les attendent les guides par
soins de délégués d’ATTA (Association
of Thai Travel Agents). le guide les attend
a une porte ou il leur souhaite la bien-
venue. Si ce sont des voyageurs individuels
il les emmeéne 3 la voiture qui les attends.
S’il s’agit d’un groupe il doit les faire patien-
ter jusqu’a ce que le dernier d’entre eux
soit arrivé. Il leur fait rassembler leurs
bagages qu’il compte et dont se chargera
I’aide chauffeur ou d’autres préposés s’il y a
un véhicule spécial pour les bagages. Mais
ils conservent avec eux leurs bagages a
main, Si des passagers mangquent il peut

demander au bureau de la compagnie

aérienne que 1’on recherche leur nom sur le

manifeste de vol, §’ils sont “no show”’, ce

dont il ne sera sir qu’a arrivée 4 I’'hotel, il

devra prévenir le bureau d’origine par télex.
Si des bagages sont endommageés, il aidera
ses clients 4 remplir les formulaires néces-

_saires qui permettront de faire effectuer la

réparation, ou le remplacement aux frais
de la compagnie aérienne. Si des bagages
sont perdus il aidera leurs propriétaires a
remplir le P.I.LR. (Property Irregularity
Report) en prenant bien soin de préciser si
plusieurs personnes ont leurs affaires
personnelles dans la méme valise afin de
faire bénéficier chacun d’entre eux des
secours accordés par la compagnie aérienne
pour les achats d’urgence. Il téléphonera

pour s’informer,

Quand le car, appelé de son parking
par radio par le responsable d’ATTA,
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arrive enfin, il y fait monter ses passagers.
Il a pris soin de réserver sa place prés du
micro. Il monte lui aussi dans le car aprés
s’étre assuré de I’embarquement des bagages,
compte ses passagers, les rassure sur le sort
de leurs bagages et se présente et souhaite a
nouveau la bienvenue a tous.

Il les informe de la durée du trajet
jusqu’a I’hotel et de la distance a parcourir,
puis leur donne les informations les plus
nécessaires, D’abord I’heure locale, puis
il leur explique la durée et la nature de ses
services (transfert, séjour
excursions, circuit de Thailande...). Les

autres renseignements utiles seront:

— la monnaie locale et comment, ou et
quand faire les opérations de change,
précisant les heures d’ouverture des banques,
I’ouverture tardive de certains guichets,
le fait que les tous de change des hotels sont
moins intéressants, la nécessité de munir
de son passeport pour changer des Traveller’s
Cheques...

— quelles excursions sont prévues on offertes,
combien elles cofitent, en quoi elles consistent,
combien de temps elles durent. Il devra
peut-étre prendre des inscriptions,

— le temps et la température et en général
quels vétements porter.

— des notions élémentaires de savoir vivre
local.

— les transports locaux: samlors, taxis,
limousines des hdtels, en expliquant qu’il
n’y a pas de compteurs, qu’il faut discuter
les prix, qu’on ne donne pas de pourboires,
qu’il faut avoir la monnaie sur soi, qu’il est
inutile de faire attendre un taxi pendant
qu’on fait des courses, qu’il faut éviter les

a Bangkok,

taxis en stationnement devant les hotels et
restaurants,...

— quelques écueils & éviter: les faux guides
qui se présentent pour recueillir I’argent des
excursions, les solliciteurs,....

D’une maniére générale le guide doit
informer ses clients de sorte:

— qu’ils aient I’esprit en paix: le guide doit
savoir ou deviner ce qui peut les contrarier
et faire le nécessaire pour les tranquiliser,
— qu’ils soient pleinement informés: pour
qui’ils ne manquent rien et apprennent le
meximum de choses.

— qu’ils soient protégés au maximum: pour
que toutes les expériences pénibles leur
soient épargnées

— qu'ils passent un séjour agréable: le guide
doit y parvenir par son attitude agréable
et en s’assurant que ses clients profitent du
maximum d’expériences agréables.

Le guide est responsable de la rissite du
voyage de ses clients. Il y a des gens qui
gAchent leurs propres vacances et celles des
autres par leur attitude mentale, souvent un

‘exceés d’esprit critique, et celles des autres.

Le guide doit intervenir et cdrriger cette
situation ce qui peut nécessiter qu’il fasse
sentir son autorité, Finalement tout le monde
lui en sera reconnaissant, :
Arrivé 4 I’hétel le guide doit:
— aider les touristes & remplir leur fiche
d’hotel. Il doit leur indiquer ou écrire leurs
prénoms et nom de famille, le numéro TM,
le numéro de passeport, leur domocile per-
manent, leur signature, ;
— leur présenter 1’hotel, les particularités de
I’équipement de leur chambre, I’emplacement
des restaurants et ce que l’on peut trouver
dans le voisinage.



— leur donner toutes autres informations
utiles spécifiques et leur recommander de
prendre un coffre pour déposer leurs objets
de valeur.

— enfin leur préciser leurs futurs rendez-vous.
— g%l y a des réclamations le guide‘doit
s’assurer que le nécessaire est fait et ne pas
se contenter de dire un mot en passant a la
réception.

Quand le guide accompagne ses clients

en excursions il doit:

— d’abord arriver a I’heure, c’est-a-dire
avant ’heure. Attendre les retardataires et
se mettre a4 leur recherche mais pas trop
longtemps pour ne pas pénaliser ceux qui
sont & I’heure et ne pas les encourager a
8tre en retard a leur tour la fois suivante.
— au début de chaque excursion il doit les
informer du programme et de [’horaire,
méme s'il I’a déja fait la veille.

— en cours de route il doit leur signaler tout
ce qui est intéressant sur le parcours.
' ses commentaires doivent se rapporter de
prés ou loin au sujet de ’excursion. Il ne
doit pas faire comme ce guide qui discourait
savamment sur les tribus montagnardes
pendant ... la visite du Wat Phra Kéo.

— il doit aussi savoir se taire quand ses clients
sont fatiguée et veulent se reposer. Il ne doit
pas se conduire comme un automate mais
faire preuve de jugement et adapter sa
conduite aux circonstances.

— il accompagne ses clients pendant un
long circuit en province il ne doit pas hésiter
4 ““faire des heures supplémentaires’ et a
rester avec eux pendant les diners et méme
les accompagner au moins pendant une partie
de la soiree.

— pendant les longs trajets il devra laisser
ses clients dormir pendant une partie du
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temps et le reste du temps les distraire en
racontant des histoires drdles et en les en-
courageant a en raconter et en faisant chan-
ter des chansons. Une rencontre avec le
“‘Mékong’’ mettra de P’ambiance a coup
slir et le temps passera vite. On arrivera a la
nuit tombée & Kampaeng Phet ou Phisanou-

loke sans avoir vu le temps passer.

Ensuite arrivera le moment du départ
de Thailande.

Le guide est en général responsable des
réservations pour les vols du départ. S’il y
a des vols de correspondance il doit les
mentionner. A I’arrivée il se sera informé
des désirs de ses clients en ce qui concerne
les places fumeurs er non fumeurs et devra
s’efforcer de leur donner satisfaction. Il ne

_faut pas les séparer s’ils veulent rester ensem-

ble. Il devra arriver a temps & l5aéropart
méme si certains touristes trouvent que I’heure
de départ pour 1’aéroport est trop tot, il ne
doit pas céder: un incident peut les retarder
en route.

A ’aéroport il se chargera des formalités
d’enregistrement des passagers et des bagages
pendant que ses clients seront assis en atten-
dant. Quand tout sera terminé il leur remet-
tra leurs passeports, le coupon restant de
leurs billets d’avion, leur carte d’embarque-
ment et le récépissé de leurs bagages enre-
gistrés. Pour un groupe, surtout voyageant
sur la Thai il aura eu toutes facilités pour ne '
pas payer de frais d’excédents de bagages.

Il lui restera 4 accompagner ses clients
jusqu’a la porte de I’Immigration en leur
souhaitant bon voyage et en leur disant ‘‘au
revoir’’. Ils reviennent souvent, surtout en
Thailande, et surtout quand ils ont eu un

bon guide.
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Program
Seminar on Incentive Travel Marketing -
Organised by
The, Tourism Authority of Thailand
and
ICCA Thailand Committee

May l25, 1984

at
Kitti Hall, Dusit Thani Hotel

08.45-09.15 A.M. — Registration

- 09.15-09.30 A.M. — Openning speech by the Governor of the Tourism Authority of Thailand,
Col. Somchai Hiranyakit,

09.30—-11.00 A.M. — Lecture on “What is Incentive Travel”, “Where is Incentive Travel
Coming From” and “What do Incentive Travellers Expect From a
Destination” by Ms. Valerie S. Le Moignan (Hong Kong Tourist
Association — HKTA)

11.00—11.15 A.M. — Coffee break 5 ;
11.15-12.15 A.M. — Lesture (Continued) on “How Does a Destination Get Incentive Trave
Business”

12.15-12.30 A.M. — Questions and Answers
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Pour de nombreuses raisons, qui peuvent
aller de besoins authentques en employes
d’hétels, d’agences de voyages ou en guides
qualifiés, en passant par la nécessité de procurer
un emploi décent a la plupart des diplomés
de Frangais, pour aller jusqu’aux espoirs
inavoués de donner un regain d’intérét aux
études de cette langue parmi des étudiants
qui rejettent plus ou moins directement la
littérature, on parle beaucoup, dans les universités
thailandaises, d’assurer ce que I’on appelle trop
souvent, et bien improprement, un enseignement
du “Frangais Touristique” et que j’appellerai
ici, plus simplement, un enseignement du

Frangais du Touriame,

* g siamedne IAEas  VwanenauAalng

Je ne voudrais pas sembler, en présentant mes

réflexions a ce propos, par trop présomptueux,
aussi me contenterai-je d’abord de dire que je
n’ai en aucune fagon la prétention d’€tre un
expert sur ce sujet; et que les quelques idées
que je vais livrer n’ont pas valeur de dogmes;

“cependant, je dois dire que quelques expériences

d’accompagnateur de touristes frangais visitant
la Thailande, plus les années ou j’ai assuré
la préparation des guides langue frangaise aux
seminaires de formation organisés par I’Office
du Tourisme et I’Université Silpakorn m’ont
permis de formuler quelques remarques que
j;aimerais'développer ici. Je me pencherai
successivement sur différents problémes qui,

a mon avis, ont besoin d’étre précisés, en me
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permettant parfois suggestions et conseils, dont
mes lecteurs feront ce qu’ils voudront,

A QUI ENSEIGNER LE FRANQAIS DU
TOURISME.

Le Fran;ais du Tourisme entrant, de
par sa définition méme, dans catégorie des
langues fonctionnelles, je me vois d’abord dans
'obligation d’évoquer, et méme peut-étre
de ranimer la vieille querelle consistant a
se demander si un tel enseignement doit
s’adresser a des débutants authentiques ou a
des gens ayant déja une pratique confirmée
de la langue étrangére. Et je prends d’ailleurs
parti dans cette querelle. S’il peut sembler
seduisant d’imaginer de mener des débutants
4 une pratique satisfaisante du frangais par
une méthode leur donnant, & chaque stade de
’apprentissage, un bagage linguistique spécialisé
dans les métiers du tourisme, je m’empressede
constater qu’il ne peut, dans I’état actuel des
choses en Thailande, s’agir que d’une vue de
I’esprit.

En effet, il me semble difficile d’imaginer
une méthode audio-visuelle satisfaisante pour
un enseignement du frangais aux débutants qui
ne ferait pas place 4 des situations et 3 des
éléments de langue étrangers au but principal
qui est, ne ’oublions pas, de faire d’eux des
personnes capables de travailler en frangais
a propos du tourisme. Si méme on se résignait
a laisser passer, dans une telle méthode, des
éléments étrangers au Fransais du Tourisme,
il ne saurait étre question d’imaginer qu’une
telle méthode puisse &tre mise au point, testée
et éprouvée avant de longues années. Or, le
besoin est urgent, toutes les universités de
Thailande assurant un enseignement du frangais
ont d¢ja, dans leur cursus, un ou plusieurs

cours de “Frangais du Tourisme” et chacun
connait les passionnants projets de I’Université
Kasertsart. Quand on parle du Frangais du
Tourisme, on ne parle pas d’un projet a long
terme, mais de ’année prochaine, voire du
semestre prochain. 1l est donc, dans 1’état actuel
des choses, impossible d’attendre I’élaboration de
cette improbable et idéale méthode d’enseignement
du Frangais du Tourisme & partir du njveau
débutant,

Certes, on peut concevoir le “Frangais du
Tourisme” comme une sorte de glossaire plus
ou moins simpliste, permettant de s’inquiéter
des besoins élémentaires des francophones de
de passage en Thailande, et de les assurer.
J ’eﬂtends par la que le “Frangais du Tourisme”
n’a pas d’autre ambition que de permettre a
un gargon de café ou 4 une hétesse de I’air de
demander & un client, ou a un passager, s’il
veut “Du café ou du thé”, et de comprendre
la réponse, il n’est pas vraiment nécessaire de
se demander & qui enseigner ce type de langue.
Un éléve de premiére année de frangais au
niveau de I’enseignement secondire sera capable
d’atteindre en peu de temps une temps une
capacité suffisante.

Cependant, pour moi, toute personne
travaillant dans le tourisme se doit d’étre un
héte pour les étrangers de passage, et je ne
pense pas qu’on puisse dissocier la satisfaction
de besoins élémentaires de préoccupations plus
elevées et, par certains cdtés, plus essentielles,
de présentation d’une culture, d’une civilisation,
et de communication de personne & personne,
si ce n’est de peuple a peuple. Dans une telle
optique, il est tout A fait évident que s’arréter
au “Du café ou du thé?” dont je parlais a
I’instant est nettement insuffisant ...



Tenant en compte les deux éléments dont
je viens de faire état, 'urgence du besoin et
la nécessité d’une communication authentique,
il me semble que la conclusion concernant les
personnes auxquelles doit s’adresser, a I'heure
actuelle, en Thailande, un enseignement du
“Frangais du Tourisme” s’impose d’elle-méme;
il nous faut nous préoccuper de donner aux gens
possédant déja une pratique satisfaisante
du frangais, tant de compréhension auditive
que d’expression orale, les connaissances
supplémentaires qui feront d’eux les hotes
attentifs et qualifiés des francophones venant
en Thailande. On peut donc considérer que
I’enseignement du “Frangais du Tourisme”
doit avoir pour cible essentielle les diplomés
de frangais de I’enseignement supérieur ou
les personnes qui, pour telle ou telle raison, ont
acquis les capacités que ’on est en droit
d’attendre d’un tel diplémé

COMMENT DEFINIR ET ELABORER LE
CORPUS LINGUISTIQUE DU FRANCAIS
DU TOURISME.

Bien qu’étant un domaine par définition
limité, le “Frangais du Tourisme” n’en demeure
pas moins vaste : en effet, si I’on peut
concevoir qu’un gargon de restaurant pourra
n’avoir, durant toute sa vie professionnelle,
qu’a expliquer la composition de certains plats,
et qu’a conseiller une soupe épicée plutdt que
des calamars sautés au basilic, si I’on peut
accepter qu’une employée a la réception d’un
grand hotel ne devra, tout au long de son service,
qu’expliquer a ses clients que les chambres avec
salle de bains sont plus chéres que les chambres
avec douche, on ne peut négliger le fait que le
gargon de restaurant, I’employée de la réception
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devront, chaque jour, discuter d’autres choses
avec leurs clients, ni méme, que, peut-étre, ils
auront envie de passer a une autre profession,
plus intéressante, voire plus lucrative, comme
guide, par exemple. Or, qui ne voit qu’un guide
doit résumer ou plutét accumuler en lui les
connaissances du gargon de restaurant sur la
nourriture, celles de ’employée de la réception

‘sur les chambres d’hotels et leurs tarifs, plus de

nombreuses autres.

Ces considérations m’aménent a penser
que I’enseignement du “Frangais du Tourisme”
doit prendre en compte les besoins les plus
vastes, c’est-a-dire ceux du guide lui-méme.
Je ne voudrais pas répéter ici ce qui a été dit,
précédemment, sur les qualités d’un bon guide,
mais qui ne saurait accepter qu’a chacune de
ses qualités doivent nécessairement correspondre

* des connaissances linguistiques. Il suffit pour

cela de donner quelques exemples : un guide doit
&tre aimable, ce qui veut dire qu’il doit disposer
d’un vocabulaire suffisant pour exprimer avec
aisance la gentillesse dont il doit faire preuve;
un guide doit étre disponible, ce qui le force a
connaitre les mots et expressions qui peuvent lui
permettre de faire face a toutes les situations et a
toutes les questions, méme les plus inattendues;
les exemples pourraient s’aligner indéfiniment.
Pour étre clair, je dirai que, se basant sur les
besoins du guide, ’enseignement du “Frangais
du Tourisme” doit donner a celui qui le regoit
la possibilité de présenter, d’expliquer, de faire
apprécier I’ensemble des qualités de son pays,
plus celle d’assurer le confort matériel et moral
de ses hotes; c’est dire que le corpus est vaste,
et que son élaboration risque fort d’étre difficile.

Bien qu’ayant, a I’instant, défini le corpus
du “Frangais du Tourisme” d’une maniére
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qui, pour étre trés large, n’en demeure pas
moins assez précise, je ne crois pas pouvoir,
personnellement, étre capable d’élaborér seul
le-dit corpus : je ne puis en effet faire table rase
du fait qu’étant moi-méme francophone, je
dispose, sans m’en rendre compte, de I'utilisation
naturelle de nombre de mots et d’expressions
qu’un Thai travaillant dans le tourisme pourrait
trouver nécessaires et auxquelles je ne songe
méme pas. Ceci m’améne a penser que
I’élaboration du corpus ne saurait étre laissée
a P’apprégiation des seuls Frangais mais
qu’elle doit bel et bien etre le produit d’une
collaboration entre les Thai et les Frangais.

Encore faut-il s’entendre sur la qualité des
Thais qui devraient s’asseoir 4 la méme table
de travail que les Frangais dans I’élaboration
de ce corpus. Le “Frangais du Tourisme”
semblant avoir acquis droit de cité dans les
universités dg Thailande, on voit, ici et 13, des
professeurs de frangais, thais, qui se mettent
hardiment a 1’élaboration, a4 la préparation
de cours sur ce sujet. Ils font, 4 mon avis,
fausse route. Pour quelles raisons ? Tout
d’abord, ils viennent d’un milieu professionnel
qui ne leur a pas apporté, qui ne leur apporte
pas et ne leur apportera jamais I’expérience
nécessaire a une telle préparation. De plus,
et ce n’est en aucune fagon les mépriser, ils ne
peuvent avoir, quelles que soient les études
qu’ils ont suivies, le niveau de langue frangaise
nécessaire a I’expression de leur propre pays;
ce n’est pas en étudiant la littérature frangaise
ou la linguistique que ’on peut se préparer a
parler du Bouddhisme, de la statuaire de
Srivijaya ou de la cuisine thaie ...

. Je pense donc que les premiers intéressés
a I’élaboration d’un corpus du “Francais du
i ¢

Tourisme”, c’est-a-dire, essentiellement, les
guides et, a un degré moindre les autres métiers
du tourisme, doivent avoir leur part, et une part
importante, dans la définition des besoins
auxquels il faudrait répondre. Ici, quelques
suggestions peuvent étre présentées; je crois,
par exemple, qu’il serait nécessaire de faire une
vaste enquéte par questionnaire auprés des
guides de profession, en leur demandant ce
qu’ils voudraient pouvoir exprimer et méme,
pour &tre plus précis, ce qu’ils auraient voulu
pouvoir exprimer quand ils ont commencé
4 pratiquer leur métier; dans un deuxiéme
temps, les resultats de cette enquéte ayant
été collationnés, on pourrait envisager des
commissions de travail paritaire comprenant
d’une part des représentants des guides et
d’autre part des Francophones.

Puis-je ajouter, au risque de sembler pour
le moins pointilleux, que les Francophones
devraient étre des gens ayant une connaissance
minimum de la langue et de Ia civilisation thaies,
de fagon a ce que ces commissions de travail
paritaires ne sombrent pas dans ’inefficacité
a cause d’un véritable dialogue de sourds: je
me rends d’ailleurs compte, en formulant ces
propositions, du fait qu’elles sont peut-&tre
réalisables, mais qu’elles demanderaient, elles
aussi, un certain temps pour étre mises en oeuvre
et produire des résultats concrets susceptibles
d’étre appliqués avec succes.

Le corpus linguistique utilisable par des
guides et méme, a un degré plus général, par
tous les metiers utilisant la langue frangaise
en rapport avec le tourisme ne doit pas
seulement étre élaboré en fonction de ceux qui
I’emploieront; il importe également de tenir
compte, de fagon péremptoire, de ceux qui vont



en dtre les bénéficiaires, c’est-a-dire-des touristes
francophones. Pour meiux exprimer ma pensée,
je désirerais donner un exemple précis : le
frangais est une langue de civilisation et de
recherche suffisamment riche pour que I’on
puisse y trouver, & propos des positions fixées
par la tradition des représentations du Bouddha,
un vocabulaire a la fois spécialisé et précis;
ce vocabulaire, qui existe (il suffit, pour s’en
convaincre, de lire les oeuvres d’experts dans
la statuaire thaie comme M. Boisselier), est
souvent basé sur des mots sanskrits. Qui ne
comprend que donner & des guides un tel
vocabulaire est totalement inutile? Le touriste
frangais n’est que fort rarement-un expert dans
ce domaine, et lui donner un terme sanskrit pour
traduire un terme thai ne résout en aucun cas
la difficulté essentielle, qui est d’&tre le plus
directement possible intelligible a un interlocuteur
non spécialiste. Je propose donc que, dans tous
les cas ou ce sera possible, les comités chargés
d’élaborer le corpus du “Frangais du Tourisme”
choisissent, et, besoin, inventent, des experssions
claires et imagées; ainsi, la position appelée en
thai “an33%n” gagnerait, dans le contexte du
tourisme, a étre nommeée “position de la prise
de la Terre a témoin”, dénomination facile &
comprendre & partir du moment ot I’on a fait
’effort de donner une biographie élémentaire
de la vie du Bouddha.

Je ne prétends pas que les analyses et
suggestions que je viens de présenter 4 propos
des besoins des Thais travaillant dans le tourisme
et de leurs hotes francophones soient absolues,
mais il me semble que si on les suivait, on
arriverait & donner aux premiers le vocabulaire
dont ils ont besoin et aux autres la possibilité
d’accéder sans trop de difficultés ni d’efforts
a une culture qui leur est totalement étrangére.
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Ainsi, dans le cadre du tourisme, serait conserve
et mis en valeur le but essentiel de I’utilisation
d’une langue qui est et demeure la communication

entre les hommes.

COMMENT ENSEIGNER LE FRANCAIS
DU TOURISME.

C’est envisager ici le point le plus difficile

.concernant le “Frangais du Tourisme”,

je rappelle en effet qu’a mon avis un tel
enseignement ne peut s’adresser qu’a des gens
du niveau de la licence de frangais, au moins en
ce qui concerne les capacités de compréhension
auditives et d’expression orale. Il apparait
donc peu réaliste d’en faire la matiére d’un
ou de plusieurs cours a option dans le cadre
du cursus méme de la licence. 1l s’agit donc
d’envisager une espéce de séminaire de
formation, analogue, dans ses grandes lignes,
a celui qui est assuré par ’Office du Tourisme
et I’"Université Silpakorn, et qui serait sanctionné
par un dipldme équivalent a une sorte de brevet
professionnel.

Parvenu a ce stade de ma réflexion, je
voudrais, partant de mon expérience d’enseignant
dans le séminaire de formation des guides dont
il était question a l’instant, préciser quels
sont, & mon avis les avantages-et aussi les
inconvénients-du-dit enseignément. Il nous
faut tout d’abord admettre que le fait de
posséder une connaissance satisfaisante de la
langue frangaise n’est pas une preuve de la
connaissance de la civilisation, de I’art, des
coutumes de la Thailande et qu’un cours de
“Frangais du Tourisme” doit étre soutenu de
cours sur ces sujets qu’il importe tout autant
de connaitre. Cependant, ces cours de base,
pour &tre efficaces en fonction du but qui doit

.&tre le nodtre, doivent se doubler de cours de
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frangais sur les mémes sujets. Je veux tout
simplement dire qu’enseigner les bases du
Bouddhisme en thai, par exemple, ne peut &tre
utile que si cet enseignement accompagne
I'apprentissage d’un vocabulaire concernant ces
mémes bases, en frangais, étant bien entendu
qu’il ne peut s’agir que d’un vocabulaire de
\}ulgarisateur et non pas de spécialiste...

Si j’insiste sur ce point, c’est pour montrer
que, comme au stade de la définition et de
I’élaboration, I’enseignement du corpus d’un
“Frangais du Tourisme”vraiment efficace
ne peut se concevoir qu’assuré par une
équipe, puisque tout cours en thai, donnant
des connaissances de base, est automatiquement
doublé par un cours sur le méme sujet, en
frangais. L’enseignant thai et ’enseignant
frangais, dans cette optique, ne peuvent que
travailler la main dans la main.

Je ne voudrais cependant pas oublier que
I’enseignement du “Fran_;ais du Tourisme”,
enseignement d’un frangais fonctionnel, ne
peut, en aucune fagon demeurer livresque,
théorique et donc abstrait. Les métiers du
tourisme travaillent dans le concret, et il importe
que la préparation 4 ces métiers fassent une
part assez belle, pour ne pas dire la part du lion,
a la pratique, c’est-a-dire 4 la mise en oeuvre
immédiate, dans la vie active, des connaissances
acquises en cours. Et c¢’est sans doute la que,
dans les cadres universitaires actuels, le bat va
blesser. Comment appliquer les connaissances,
si ce n’est en les utilisant vraiment, sur le terrain?

Je pense qu’il nous faudrait peut-8tre
envisager, pour un enseignement efficace du
“frangais du Tourisme”, une collaboration
étroite entre ’Université et le secteur privé,
c’est-a-dire les entreprises travaillant dans le

tourisme. J'imagine que les entreprises privées.
seraient, aprés explication et accord sur les

modalités & mettre en oeuvre, prétes a accorder

leur aide pour un tel programme. Il en va, aprés

tout, de leurs in téréts professionnels puisque,

telle que je 1'imagine, leur collaboration devrait

leur permettre d’obtenir des professionnels

qualifiés et de qualité.

Par ailleurs, il leur sera facile d’admettre
que I’effort qui leur serait demandé serait, en
fait trés minime et ne leur vaudrait, 4 la limite,
aucun frais supplémentaire. Pour mettre en
application les connaissances acquises dans
les cours théoriques, aussi bien en thai qu’en
frangais, les postulants & des métiers du tourisme
devraient, tout d’abord, effectuer des sages
d’ovservation des professionnels confirmés
en accompagnant, par exemple, des guides
chevronnés dans certains circuits touristiques.
Il serait méme possible d’envisager, au terme
du cycle de préparation, une période d’essai
ou les agences de voyages, faisant confiance
a des débutants qu’elles auraient contribué
a former, leur donnerait la possibilité de
s’essayer, seul, a leur futur métier,

Si cette proposition peut sembler, au
premier abord, plus ou moins utopique, je
ne voudrais cependant pas la voir rejeter dés
le début, sans qu’elle ait été envisagée dans
tous ses aspects. Il est de I’intérét de tous,
des instances enseignantes, des étudiants et
des entreprises qu’un enseignement de type
professionnel soit efficace. C’est d ce prix seul
que les instances enseignantes seront crédibles,
que les étudiants seront satisfaits et que les
entreprises pourront recruter un personnel
capable. Si toutes les parties intéressées semblent
ne pouvoir trouver que des avantages 2 ma



proposition, il devrait pouvoir &tre possible
de s’entendre et de découvrir le moyen d’aplanir
les inévitables difficultés.

EN GUISE DE CONCLUSION...

Je pense, dans les rélexions précédentes,
avoir montré combien, 4 mon avis, I’enseignement
du “Frangais du Tourisme” pourrait &tre utile
s’il était envisagé dans son aspect réel, qui est
de produire des professionnels de qualité au
service d’une industrie nécessaire a I’économie
de la Thailande et & son image de marque &
|’étranger, au lieu de n’étre vu que comme une
sorte de pis-aller, les Universités se résignant &
’enseigner pour tenter d’enrayer la désaffection
croissante des étudiants pour les études
littéraires. Pour &tre tout 4 fait clair, je dirai
que je vois l’enseignement du “Frangais du
Tourisme” tel que je le définis non pas comme
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un produit de remplacement mais bel et bien
comme un nouveau produit auquel je crois, s’il
est pratiqué pour lui-méme.

Je ne suis, hélas, pas certain que mes idées
puissent recevoir I’accueil que je pourrais
espérer puisque je m’adresse ici & une seule
des parties intéressées, les enseignants. Mais
je crois cependant que nous sommes une énorme
majorité & ne pas oublier que nous sommes
au service des intéréts des étudiants et, il faut
le rappeler, de la nation. 'Si nous ne I’oublions
pas, notre réflexion pourra étre fructueuse; je'
serais par ailleurs trés heureux si mes lecteurs
faisaient part de mes réflexions aupres des gens
qui travaillent dans le tourisme, et s’ils me
donnaient, par courrier, leur avis, favorable
ou défavorable, sur ce que j’ai proposé ici.
Je les en remercie par avance.

@) e

mas

Mahukona

HAWAI
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; : Golfe du Siam |

lle de Penang

C’est en 1949 que le Siam prit le nom de
Thailande. “pays des Thais” ou “pays libre”

C’est un royaume démocratique dont le roi

est le chef d” Btat.

Le pays : Sa superficie couvre 520,000 km?2.
Sur plus de 1500 km du nord au sud, ses
paysages sont tres contrastés. Au centre, des
rizieres & perte de vue, au nord et a I’ouest,
des montagnes de foréts tropicales ; a I’est.
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.| DOCUMENT AUTHENTIQUE:

Phuket _ )
lle de Phuket 'PETIT G UIDE DE LA
Détro!t de Malacca " THAILA_NDE

by ‘aa f
ans - WivghIna

de hautes collines boisées, et la vallée du
Meékong ; au sud, de longues plages de sable
blanc et de petites iles s’échelonnant jusqu’a
la Malaisie.

Climat : de novembre & février, la saison la
soleil et
température de 25° 4 30°. De mars 4 mai,

plus agréable pour le tourisme :

il commence & faire trés chaud ; de juin a
octobre, la température devient légérement
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plus fraiche, grice aux averses courtes mais
violentes qui tombent généralement en fin
de journée.

Population : 50 millions d’habitants, en
grande majorité Thais de religion bouddhiste,
mais aussi des Chinois, des Malais, des Birmans
et des Indiens, des Méos, des Karens, des

Akkas... Beaucoup d’occidentaux.

Langues : principalement le thai, mais aussi
le chinois. L’anglais est couramment parlé.

Religion : la population est bouddhiste a 95%,

Ressources : surtout agricoles : riz, mais,
coton, tabac, canne a sucre, bois de teck,

caoutchoue.

Vétements : Vétements légers, lainages pour
soirées fraiches, maillots de bain. A Bangkok
la robe “bain de soleil” est fortement
déconseillée. Cravate et veston, robe pour
les dames sont demandés pour certaines
visites.

Cuisine : trés bonne, trés épicée, trés
pimentée... Plat courant, le “Phao phat” :
riz frit et morceaux de boeuf, porc, crabe,
oignon et ceuf. Soupes de crevettes, omelettes
fourréeé, porc aigre-doux. Savoureux fruits

tropicaux. T ﬁé, whisky local.

Folklore : allez voir des danses thaies classiques
chaque matin, vers 6 heures, processions de
bonzes en robe safran, quétant leur nourriture
de maison en maison.

Shopping : robes, foulards, cravates et
chemises en soie tissée 4 la main ; cotonnades
imprimées de dessins exotiques ; bijoux
d’argent ciselé¢ et incrusté ; or et pierres
précieuses ; coffrets, vases et plateaux en

_ laques.

Change : la monnaie thailandaise est le baht
(ou tikal) divisé en 100 satang. 1 baht vaut
0.25 F. L’importation de devises étrahgéres
est illimitée. L’importation et I’exportation
de devises thailandaises est limitée & 500 bahts
maximum,

Formalités : passeport en cours de validité.
Un visa thailandais pour Bangkok si le
séjour est supérieur a 7 jours. Attention, la
prolongation de séjour est pratiquement
impossible a4 obtenir. Si vous n’avez pas
de visa,

Vaccination anti-variolique, vaccination
anti-cholérique, mentionnées sur un certificat
international de vaccination:

A VISITER

Bangkok : pas de plan d’ensemble, des

~ buildings ultra-modernes, des temples aux

toits dorés : Bangkok, ’ancienne “cité des
Anges” est une des villes les plus contrastées
qui soient. La Venise de I’Extréme-Orient
n’a pas volé son surnbm : maisons-radeaux,
barques’ du marché-flottant, croulant sous
leur chargement de poissons, de fruits.
Quatre temples parmi d’autres ;: Wat Pra Keo,
Wat Po, le Temple de marbre, Wat Arun.
Dans I'enceinte du grand palais : le temple

royal du Bouddha d’émeraude.

En province : 'la Thailande offre de belles
plages (Pattaya, Phuket ...), & partir des-
quelles vous pourrez explorer P’arriére-pays.

Document authentique 13589 “Petit

. A o A4
guide de la Thailande” Hhunguan o it
P &l v A o [ a
ugmﬂimaﬂmzmaummmamuniawmﬁm"nn
4 _. A
FunUAFMIHTIARLAI s lne anuf



a5.U3zn slnlsad Ay enansduszanm

aaswsn leaueld
A

{57 1719

wwafalunnsld “Petit guide de la
Thailande” 1NOFEUITINIHINTIATIANL
U 1 A o A’
S nIviaann Hasi

1. Petit guide Lﬂmanaﬁsﬁlﬁﬁaylmﬁmﬁu
: R i LAt o Tk P
@ng 9 mmnUﬁmummmﬂﬂumummm%
ﬂfnmﬂuagmaom“ﬂwu anusulaludin
T Hmuﬂﬂm's‘lﬂmmw ARDAI
?Jau.uzmﬂw,ﬂum%'suuﬂﬂaamm

2 mw‘huqﬁmm%’ Petit guide 221%

'uammmnuﬂm el ImInU I TNTH
Tnﬂmwzﬂuuwum Ao 9

3, maﬁmmﬂmﬂuagmaqﬂ‘szmﬂnué’u

| 1 :‘ as . . L3
\usaunitsnasiaussu Petit guide Az

A s 1 s
'ﬂ'agmnmnu MBI AREY MINAW (W38
3@ ez sty Sausssuuazgil-
81nf) aNRITNII N

71

1 U 1 A
4. anudawlaluaun I AneIe
Ad A o
aomiianTlodeasy ldun maeuin uas
¥ A A o Qs 1
MINEAINWIB m'smm"ﬂmﬁammam i
NN 4 'vmm Qe MIfpEIA18137
ARANT WAZEW 9
& . TRy
5. HauuzinnIndudmiuinneiny?
Yeur marwilsdeiums Jo1 nsdaiadu

o d
ngilszeran
A o A o
ol FARUIINNITLTUUN THOUUE
TnSuu—unan¥IEINII0
% i b L
1. pBunuwSaavsnndaet glleiiie
b e,
aE9IRw 9 1@
124 o .=l Ad A as
2. angfledifivanfinen wniEu—mn-
ﬁnmawl’mﬂmﬂl,mu (Modele) lumsdanm
Quammmamwa 9 mammnmagmmumuu-
unﬁnmmummmama‘lﬂ
A a
33 mmm'lmayjaﬂu § LB AUN1T
4 L
voadiadsanalnaiunudTasla




72

& y x
newmmnnmﬁa‘lﬂm’mgwm‘lﬂ'l'i's'ﬁauaz‘h‘lé’{ﬁn
dymmalinmn vaq

wy lennsal swed ghlszTen

TiENS, MA BELLE FrOU-FROU !
Tu AS BIEN MERITE TON SUCRE /

y,, :

\ 7> TANT QUETU NE
B SORS FAS TES GRIFFES
\ 1 POUR TACCROCHER...




ALLons, vENEZ ! )
- DUCHESSE ...
LES ENFANTS !

7 AN, EPGAR | (J'ATTENDS MON

AVOCAT, GEORGES HAUTECOURT !

\ ¥

Volus vous SouVENEZ DE LUI,

N'EST-CE PAS

BONJOUR, MONSIEUR !
MADAME EST AU SALON /
PUIS- E VOUS DEBARRASSER

PE VOTRE_ 'y A

CHAPEAUZ

HE [HE !/ JeN'al

PAS PERDU LA MAIN, )

PAS VRAI 2

GEORGES ! MON CHER AMI /
QUELLE JOIE DE VOUS VOIR !
JE vols ATTENDAIS
IMPATIE MMENT /

APELADE ! Vous ETES
PLUS JJOLIE, PLUS DELICIEUSE

QUE JAMAIS !
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AW/ SMAC! . ET vos MaInS !
CE SONT TOUJOURS LEQ PLUS DOUCES
_PE Tout Paris !/ :

C'EST D'UN MONOTONE ! ENFIN
QUE PUIS-JE POUR VOUS,
CHERE AMIE ? JE yous
ecolte !/

VOTRE TESTAMENT & ery
PANS CE CA5.. UN INSTANT
Ol SONT MES
LUNETTES #

MoN CHER | y Toudours
(GEORGES | LES
VOus FAITES !/ PEURT.

MAIS VENONS-EN
AU FAIT /. J'Al
A Vvolus

PARLER /

=

MAis Si LES MURS ONT DES OREILLES, LES
GENS EN ONT AUSSI. /... | ade ;

{f EH BIEN, QU/ )i
SERA VOTR |
 HERITIER 2
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COMME VOIS LE
SAVEZ ,JE N'AL PAS
DE FAMILLE /OR

| B VEUX QUAPRES
MO QUELQU UN

| PRENNE SOIN DE
MES CHATS, BIEN-

AMES -..

OH ! OH ! QU ENTENPS-IE ?
O EST MO QUI ADMINISTRERAL
TOUTE LA FORTUNE PE ‘
MADAME PE
BONNEFAMILLE %

... ET, BIEN ENTENDU,
J'Al PENSE A MON CHER
MAJORDOME EPGAR.
1L &'OCCUPERA D'EUX, AVEC
L' ARGENT QUE JE .
LAISSERAI ...

Quol 2!? EDGARZ!?
VOYONS, ADELAIDE, ETES -VOUS
S{RE P’AVOIR TOUT VOTRE

BON SENS 2.
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des cours de langue

des films, des concerts , .
un bar-restaurant agréable
une grande Bibliothéque

une ambiance

LISEZ AUSSI NOTRE
JOURNAL MENSUEL




Profitez des vols d'Air France sur Paris. Dégustez ‘d;sposutuon des offres spemales pour mieux vous ander
nos repas et vins francais. Apres une bonne nuit a apprécier votre séjour a Paris,
a bord de nos Boeings 747, vous arriverez tot le matin ‘De plus, Air France vous offre des correspondanoes
a Paris et pourrez profiter d'une journée entiere. . régulieres pour toute V'Europe, ainsi que les villes

Le Bureau de Tourisme de Paris tient a votre principales des Etats-Unis.

AIR FRANCE 277
LE BON VOYAGE

Pour Inj‘ormn!mns complémentaires, contactez votre agent de voyage ou AIR FRANCE. ,.1" !
immédiates, tél, 234.7901-5. Agent Géneral: Won'd Travel Service Lid.,

Road, tel, 233 7100-19, Réscrvations”
2. } 5900- ¢ i
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